SIGINMACILARIN SAGLIGI
“SAHA DENEYIMLERI”

Dr.Selma Okkaoglu MUTLU
Zeytinburnu Toplum Saglig1 Merkezi




Mevzuat nasil?
Siginmacilarin saligini etkileyen faktorler
Orgutlenme, ihtiyaci karsiliyor mu?

Saglik calisanlarinin bilgisi, algisi, farkindaligi
ne durumda?

Gunluk pratigimizde yasadigimiz  sorunlar
nelerdir?




Siginmacilarin Tanimlanmasi

6548 Sayili Go¢ Kanunu (Nisan 2014)
Multeci/ Sarth Multeci/ Ikincil koruma
Basvuru sahibi

Vatansiz

Misafir




Sagligin Tanimlanmasi

Saglik kigisel bir durum degil,toplumsal yasantinin
bir sonucudur.

saglik hakki, saglikli bir ortamda yasama ve saglik
hizmetlerine ulasabilme hakkidir.
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Barinma, Hijyen, Isinma Sorunu

Genellikle bodrum yada cati katinda

komurluk / garaj gibi izbe yerlerde yasiyorlar
Cogu rutubetli, penceresiz evler
Mutfak,banyo,tuvaletler standartlara uygun degil
Kiralar yuksek




Barinma, Hijyen, Isinma Sorunu

Cok kalabalik yasiyorlar
Evlerin icinde esya az (bazen yalnizca bir kilim)
Isinma /isitma igin araclari yok

Bir kisim siginmaci otellerde

bir Kisim siginmaci parklarda, yesil alanlarda
yasiyorlar.




Beslenme

Hem niteliksel hem de niceliksel olarak gidaya
erisim problemi var.

Saglik kurumlarindan mama talepleri oluyor.

Az bir kesim belediyelerden destek aliyor.

Komsular, bazi siyasi partiler, dernekler, sivil
toplum kuruluslari, bazi dini olusumliar
siginmacilari destekleyen diger kesimlerdir.




Egitim
Egitimleri kesintiye ugramis durumda

Kayitsiz olduklar igin dil bilseler de resmi olarak
okullara gidemiyorlar

llcemizde yalnizca Suriyelilerin gittigi Gic okul var;
llce Milli Egitim mudurligunde kaydi yok
Arapca ders veriliyor.

Bazi Belediyeler siginmacilara Turkge okuma
yazma kurslari veriliyor.




Calisma kosullari

Kayitsiz calisiyorlar.

Duzenli ve surekli bir isleri yok.

Is ve gelir glvenceleri yok

Tekstil ve Deri konfeksiyon atolyelerinde, Ambarlar
da yuk tasima isinde calisiyorlar.

Dusuk ucretle calisiyorlar.

Cocuk isci cok

Ozellikle kadin ve cocuklarin trafik yogun yerlerde,
ust gecitlerde dilendigi sikca gozlenmektedir.




Saglik Hizmetlerine Erisimde

Yasanan Sorunlar
“Kayit Durumu/Nufus Tespiti”

Kayith olmak ne?

Kim kayit altina alacak ? belediye,emniyet,muhtarlik?
Siginmacilarin guvenlik kaygisi var!

“Ya kapi disi edilirsem,ya kampa gonderilirsem”
Kamu hizmetlerinden yararlanmak igin kayit

zorunlu!!!




‘Kayit Durumu/Niifus Tespiti”

Kac kisiler?
Resmi kayitlar;
Gayri resmi kayitlar; 2 milyon?

Hareketli ve surekli degisen nufus




Saglik Hizmetlerine Erisimde Yasanan
Sorunlar

“Dil sorunu”

Dil sorunu basta saglik hizmetleri olmak uzere
diger kamu hizmetlerine erisim ve sosyal
yasamla ilgili sikintilar yasatmaktadir.

Saglik Bakanligi tercuman hatti,akilli telefonlar,
yardimsever vatandaslar, imamlar dil sorununun
cozumune destek sunmuslardir.,




“Hi¢c anlamadigim sozler kulagimda,
kucagimda doyurulmamis dort cocugum
Biri hasta

Cok hasta

Oliim geziyor sanki solugunda

Beni,dilimi anlamayan kulaklara gozlerimle
yalvartyorum

Gidiyor bebedgim yardim edin diye




Saglik Hizmetlerine Erisimde Yasanan
Sorunlar

“Sagligin finansmani’

3294 Sayili Sosyal Yardimlasma Ve Dayanismayi
Tesvik Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik
Sigortasi (SSGSS) Kanunu (2008)

6548 Sayili Go¢ Kanunu (Nisan 2014)
AFAD Genelgesi (2013-2014)

Genelge yalnizca Suriyelileri kapsamaktadir.Yeni
donemde Irak’tan gelenlerde dahil edildi.




SSGSS Kanununda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun Teklifi

(06.03.2012)

“vatansizlar,siginmacilar, multeciler,ikinci koruma
statusu sahipleri ve siginma amaciyla Turkiye'ye

ip yetkili makamlara basvurmus fakat
Klarinda henuz bir karar verilmeyen
pancilar’

GSS primleri Icisleri Bakanlig
butcesine konulacak odenekten karsilanir”




6548 Sayill Go¢ Kanunu
(Nisan 2014)

(3) Basvuru sahibi veya uluslararasi koruma statusu sahibi
Kisilerden;

a) Herhangi bir saglik guvencesi olmayan ve odeme gucu
bulunmayanlar, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu hukumlerine
tabidir. Genel saglik sigortasindan faydalanacak kisilerin
primlerinin odenmesi icin Genel Mudurluk butgesine
odenek konulur. Primleri Genel Mudurluk tarafindan
odenenlerden 6deme guglerine gore primin tamami veya
belli bir orani talep edilir




Say
Konuw

T.C.
BASBAKANLIK
Afet ve Acil Durum Yonctimi Bagkanhga

L 59250163- 015.06.02 / 12816

+ Suriyeli Misafirlerin
Saglik ve Diger Hizmetler T1k.

i VALILIG
(Il Afet ve Acil Duram Miidiirliigii)

GENELGE 2013/ £

Tiirkive’ye toplu siZinma amaciyla gelen Suriyve Arvap Cumhuriyeti vatandasglarna sunulan saghk

hizmetleri ile ilgili uyulmas: gereken hususiar agagida siralammistir,

1.

2.

CGiegici koruma altina alinan Suriyeli Misafivlerin tedavi giderlerinin S8aghk Uygulama ‘T'ebligi
(SUT) kapsammnda fiyvatlandseilarak faturalandinlmass,

Herhangi bir kamp tarafindan kayit altina alinmamig, konaklamassu kendi imkanlart ile saglayan
hastalar ile sinirdan acil durmmda giris yapan hastalann {ilke genelindeki herhangi bir saghk
merkezine miiracaati veya nakli halinde, saghk merkezince kayit islemi yapilirken, eg zamanii
olarak o ilin Valilipince gorevlendirilmis Il Emniyet Miidirligi personeli ve 11 Emniyct
Miidinliigiince belirlenmis sabit bir telefon numaras: ilzerinden 7/24 csasma gére kayit alting
alimarak saglik hizmetinin saglammnas:. Tedavi giderlerinin saglhik kwualugsunun bulundugu ilin
Valiliginc faturalandmilmasa,

Suriycli Misafirlerin tedavisinin bagka bir ilde yapilmasi gerektigi durumlarda, sevk =zincirine
uyulmas: ve tedaviyi yapan Saghk Kurulusunun faturayi, sifmmacinm kayitli eldugu Valilie
yapmast,

Smirdan yarahh olarak kendi imkénlan ile veya Suriye ambulansi ile getirilen hastalarm,
refakatgilerinin ve nakil arag¢larinin emniyet mensuplarinca patiayicr madde ve atesli silahlar
agisindan aninduridmalarinim yapildiktan sonra nakillerinin saglanmast,

ilaglarin karekod uygulamasi dihilinde depodan alindiktan somra deakfivasyonunun yapilmasi,
ilag, protez dis, go=liik, igitme cihazt gibi malzemelerin Saglik Uyguwlama Tebliginde (SUT)
belirtilen usul ve esaslara gore temin edilmesi,

Gegici koruma altina alinan Suriyeli Misafirlere verilen koruyucu saglik hizmetleri ve i.basamak
saglik hizmetlerinin kigi bag1 faturalandiriimasi,

fllerinde bulunan Suriye Arap Cumhuriyeti vatandaglarina hizmet sunumunda  olusabilecek
olumswezluklarin giderilimesi, takibinin saglammast ve AFAD ile koordine edilmesi hususunda,

Geregini rica cderim,

Begir ATALAY
Bagbakan Yarduncisi

DAGITIM:
Gercgi:
81 H Valiliklerine

Bilgi:

igigteri Bakanligt

Saghk Bakanlg

Aile ve Sosyal Polilikalar Bakanligt
Milli Egitim Bakanhgi




AFAD’ In kimlik vermedigi Ezidileri hastaneler
kabul etmiyor. (12 Eylul 2014)

Agactan diiserek yaralanan g yasindaki Safuhan Tahsin
isimli cocuk, AFAD kimligi olmadig: gerekcesiyle Urfa
Mehmet Akif Inan Hastanesi tarafindan tedavi edilmedi.
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http://www.diclehaber.com/tr/
http://www.diclehaber.com/tr/
http://www.diclehaber.com/tr/
http://www.diclehaber.com/tr/

Siginmaci annenin 10 aylik bebegi, ameliyat
parasi bulunamazsa olecek.

Kayseri'de siginmaci olarak yasayan Afganistan
uyruklu B. B.'nin 10 aylik bebegi, yaklasik 15 bin
lira tutan ameliyat parasi bulunamadigi igin
yasamla olum arasinda gidip geliyor.

(Milliyet gazetesi 3.12.2013)
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Gaziantep’te, 63 yasinda Afganistan uyruklu muilteci kadin

diyaliz tedavisi alamadigi icin hayatini kaybetti. TajiK'in
cenazesini ailesi 22 bin TL tutarinda bir senet imzalayarak

hastaneden alabildi. (27 eylul 2013)




Saglik Hizmetlerine Erisimde Yasanan
Sorunlar
“orgutlenme”

Saglik Bakanhgi

Bagh Kuruluslar
Halk Saghgi Mudurlugu Il Saglik Madurlaga
Aile Hekimligi Birimleri lice Saglik Mid.
Toplum Saghgi Merkezleri
Kamu Hastaneler Birligi

Kamu Hastaneler!
Hudut Ve Sanhiller Guvenligi Genel Mud.




 Tsm yonetmeligi




Hizmet Sunumu
“Kimin Gorevi”’

Aile hekimi; kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile
birinci basamak teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetlerini yas, cinsiyet ve hastalik ayrimi yapmaksizin
her kisiye kapsamli ve devamli olarak belli bir mekanda
vermekle yukumlu, gerektigi olgude gezici saglik hizmeti

veren

Aile hekimligi hizmetleri disinda kalan birinci basamak
saglik hizmetleri toplum saglhgi merkezleri tarafindan verilir
ve bu merkezlerin organizasyonu, kadrolari, gorevileri ile
calisma usul ve esaslari Turkiye Halk Sagligi Kurumunca
belirlenir. Yabancilar hakkinda ilgili mevzuat hukumleri
uygulanir.

5288 Sayili Aile Hekimligi Yasasi (9.12.2004)




“Stirekli ikamet ettigi bolgeden uzakta kalacak
kisi veya gecici stire ile Ttirkiye'de ikamet edecek olan
kisi, kendisine yakin konumdaki bir aile hekiminden
misafir olarak saglik hizmeti alir. Ancak 5216 sayili

Biiyliksehir Belediyesi Kanununa tabi olan ilceler
misafir uygulamasi bakimindan tek bolge kabul edilir.
Aile hekimi misafir kisiler icin herhangi bir ticret talep
edemez.

AHUY MADDE 8 -Aile hekimligi birimine kisi kaydi ve aile hekimi
secimine iliskin esaslar




Hizmet Sunumu

Misafir hasta (kim?)
Aile Hekimligi Biriminin kendi nufusu disindakilere
hizmet vermemesi/verememesi

Bolge tabanli bir yapi olmamasi

Kayit altina almanin zorluklari
TC no su olmayan form ve maliyet analizi formu,
AHBS de vatansizlar

Hizmetin sunumu hekimin vicdanina
birakilmasi(bakan/bakmayan)




Hizmet Sunumu

Aile hekimine kayitli nufus cok(aile hekimi basina
ortalama nufus 3600)

Bos pozisyonlar var
Angarya is gorulmesi
Gelir elde edememesi (performans dist)




Saglik Insan Gicl
“Tedavi edici hizmetlere agirlik”

“Kayitli nufusumuza zor bakiyoruz”

“Bizim isimiz degil™

Ozellikle hekimlerin tedavi edici hizmetlerde
odaklanmasi

Koruyucu saglik hizmetlerinin “Aile sagligi
elemanlarinca’ yurutulmesi

(DGT uygulama, asi,gebe/bebek
izlem,temasli izlem vb.)




Hizmet Sunumu
“Nitelik”

“Performans baskist”

verilerinin guvenilirligi?
Performans olmayan uygulamalarin yeterli
yapillmamasi,

Performans itirazi kabul edilmesi= asisiz
kalmasi




Hizmet Sunumu
“‘Performans baskisi”

“Hizmete bakis acisi degisti, alan olarak bakardik
olaylara simdi kayit olarak bakiyoruz.”

“‘Adolosan gebelik c¢ok, ama postpartum

hizmetler performans getirisi olmadigl ic¢in
uygulanmiyor.”

“Keyifle isimizi yaparken, sonra yapmak icin
yaptigimi fark ettim. Yapmazsan paran kesilir.”

Aile Hekimligi Birinci Basamak Saglik Ortamini Nasil Dondsturddi?
TTB Yayinlari-2013




Hizmet Sunumu
“Nitelik”
“Performans Baskisi”

TSM' lerde de performans var!!!!
Rutin asilama oranlari(asiy! yapan aile hekimi?)

Okul asilari(cocuk okulda yok,asiyi red )
AFP Surveyansi
Filiasyonlar




Hizmet Sunumu

Hizmetin siirekliligi yok ;

“Sadece basvuru sirasinda hizmet veriyoruz,
izlemiyoruz!!!”




Hizmet Sunumu

Hizmetin kapsami dar;
Siginmacilarin ihtiyaclarinin ve risk

gruplarinin belirlenerek hizmetin
planlanamamasi




Hizmetin Kapsami
“Kadin Saghgr”
Aile planlamasi hizmetleri
(danismanlik ,malzeme, uygulama)
15-49 yas izlem ve tespiti
Gebe tespit, i1zlem, bilgilendirme, destek tedavi

(demir/D vit,folik asit)
Adelosan gebelikler
Istenmeyen gebelikler
CYBH

Cinsel istismar/siddet




Hizmetin Kapsami
“Cocuk Saglhgr’

Bebek ve gocuk tespit ve izlemleri
(Neonatal tarama ve yeni dogan isitme
programlari iyi yapiliyor.)

Asilama hizmetleri

Destek tedavi ve izlemler

Hasta cocuk muayene ve tedavisi
Cocuk istismar (dilendirme,siddet)




Hizmetin Kapsami
“Diger Saglik Hizmetleri”

Yasli ve engellilere yonelik koruyucu ve rehabilite
edici hizmetler verilmiyor

Kronik hastalarin takibi ve tedavisi yapiimiyor.

Ruh sagligi acisindan riskli gruplarin tespit
edilerek hizmet verilmesi

Siginmacilara yonelik evde saglik hizmeti
verilmiyor




Hizmet Sunumu

“Toplum Saglhgi Merkezlerinin gti¢stiz birakilmast”

Toplum Sagligi Merkezleri nufus/bolge tabanl
planlanmis

Multidisipliner yaklasim var

Nufusun, bolgenin ozelliklerine oranh TSM
organizasyonu yok

TSM’lerin Insan glicli, arag-gereg, donanim
acisindan yetersiz birakilmasi
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TURKIYE HALK SAGLIGI KURUMU TAbRA TESKILATI HIZMET
BIRIMLERININ GOREVLERI, CALISMA USUL VE ESASLARI ILE KADRO
STANDARTLARI HAKKINDA YONERGE

C - TOPLUM SAGLIGI MERKEZI
~ TUIK verilerine gore nifusu;

. 750.001 ile daha biyiik ilceler

~ 500.001 ile 750.000 arasinda olan ilgeler
- 350.001 ile 500.000 arasinda olan ilgeler
275.001 ile 350.000 arasinda olan ilgeler
200.001 ile 275.000 arasinda olan ilgeler
150.001 ile 200.000 arasinda olan ilgeler
100.001 ile 150.000 arasinda olan ilgeler
75.001 ile 100.000 arasinda olan ilgeler
50.001 ile 75.000 arasinda olan ilgeler
25.001 ile 50.000 arasinda olan ilgeler
15.001 ile 25.000 arasinda olan ilgeler
5.001 ile 15.000 arasinda olan ilgeler
5.000 ile daha kictik olan ilgeler

26 .

T1 Grubu,
T2 Grubu,
T3 Grubu,
T4 Grubu,
T5 Grubu,
T6 Grubu,
T7 Grubu,
T8 Grubu,
T9 Grubu,
T10 Grubu,
T11 Grubu,
T12 Grubu,
T13 Grubu olarak adlandiriimistir.




UL VE ESASLARI iLE KADRO
GISIKLIK YAPILMASINA DAIR

YONERGE

CALISMA US
NERGEDE DE

:
;
:
m
m

BIRIMLERININ GORE
STANDARTLARI HAKKINDA Y

C —TOPLUM SACLICI MERKEZI

T |Ti0|Ti1 | Ti2 | TI3 |
-

Saglhik MemuruSaghk Teknikeri
Sagihik MemurwSaghk Teknikert
Saghik MemurwSaghk Teknikeri

Uzman Tabip (Kadin Hastaliklar

Uzman Tabip (Cocuk Saghi Ve




Saglik Insan Glici
‘I YUk
TSM'LERIN GOREVLERI

_Idari ve Mali 1$ler —Acil Saglik Hizmetleri

—Kayit ve istatistik -Cevre Saghg %Iizmgt!eri.
_Blan ve Program Yapma —Is Sagllgl ve Guyenhgl Hiz.
—Universitelerle Isbirligi —-Afet Hizmetleri

—izleme ve degerlendirme —Sagligin gelistirilmesi ve tegviki

—Bulasic1 Hastaliklarin -Saglik egitimi hizmetleri
Kontroli —Toplu yasam alanlar1 ve okul

—Bulasic1 Olmayan sagligl hiz.
Hagtahklarlnyl(ontrolﬁ —Sosyal Hizmet Calismalar:

~Ureme Saglig1 Hizmetleri —Kaza ve yaralanmalardan
korunma hizmetleri

- kel o —Saglik Mudurligiiniin verdigi

—Adli Tip Hizmetleri Cﬁ & 5

B ger hizmetler
—G}cl)yuntuleme ve laboratuvar
iz.




TSM Tarafindan Sunulan
Bireye Donuk Koruyucu Saglk Hizmetleri???

Alile planlamasi hizmetleri
(AP Danismanlik, RIA uygulama vb)
Gebe egitimleri
Riskli gebe takibi
Evlilik oncesi danismanlik
Obe2|te danismanligi
%( ra biraktirma danismanligi
Askerlik muayeneleri
Poliklinik hizmetleri(SIGINMACILARA YONELIK)
Evde saglik hizmetleri




Saglik Insan Glici
“Is YUKU”
“Toplum Saglgi Merkezlerinin
Gorevi???”

Aile Sagligi Merkezlerine gecici gorevlendirmeler

Eksiklerin/bosluklarin kapanmasi icin kullanilan
yer olarak algilanmasi




Bulasici hastaliklar

Kizamik

Polio

Sitma

Sark cibani

Tuberkuloz
Parazitozlar(uyuz,bit salginlar)




“Butunsellik”
Bireye ve topluma yonelik koruyucu hizmetlerin
parcalanmasi

Bagisiklama
Tani, bildirim, hasta izolasyonu, temasli takibi

Filyasyon
Kaynak ve bulasma yollarina yonelik onlemler
Bulasici hastaliklarin izlenmesi ve mudahale




SONUC OLARAK:

Cok buyuk ve cok boyutlu sorunlarla karsi karsiyayiz.
Salginlar,anne,bebek olumleri...

Saglik sistemindeki yapisal degisim, hizmete erisimi
azaltiyor.

Kapsamli koordineli bir calisma yok; hizmetin
planlanmasi,degerlendiriimesi, denetlenmesi yetersiz.




Oneriler

Siginmacilarin her turlu saglhk hizmetine higcbir
kosula bagl olmadan erisebilmelerinin
saglanmasi

Ucretsiz, nitelikli,hakkaniyetli
Siginmacilarin ihtiyaglarina gore zenginlestirilmis

Saglik calisanlarinin bilgilendirilmesi,
motivasyonunun arttiriimasi

Bolge tabanli saglik hizmeti




Oneriler

Siginmaci nufusun belirlenmesi ve kayit altina
alinmasi

Yalnizca talep edene degil siginmacilarin
tumune surekli hizmet verilmesinin saglanmasi

Bulasici hastaliklarda;
Erken uyari ve yanit sistemine gecilmesi

Bildirim yapma konusundaki zorluklarin
giderilmesi

Surveyansin guclendirilmesi




tir Ederim




